<&  EUROVAHY

INTERNETOVY OBCHOD S TRADICiOU

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSEOBECNE USTANOVENIE

Tieto obchodné podmienky platia pri nakupe v internetovom obchode www.eurovahy.sk, ktorého
prevadzkovatelom je Eurovahy, s.r.o., so sidlom 014 01 Bytéa, Hlinik nad Vahom 383, ICO:
47590777, 1C DPH: SK2024061292 zapisan& v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, viozka &.:
62068/L, prevadzka: Eurovahy, s.r.o., Hollého 1174, 014 01 Byt¢a, Email: info@eurovahy.sk, telefon:
041/3811095.

Prevadzkovatel je platcom DPH.

Obchodné podmienky s sucast'ou uzavretej kipnej zmluvy medzi predavajicim na jednej strane a
kupujucim na strane druhej. VSetky zmluvné vzt'ahy sU uzatvorené v sllade s pravny poriadkom
Slovenskej republiky. V pripade, Zze je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené
tymito obchodnymi podmienkami zdkonom ¢. 40/1964 Z. z., obciansky zakonnik, zakonom C.
250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela, 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho, zakonom &. 22/2004 Z. z., o elektronickom obchode, vsetky
v platnom zneni. V pripade, Ze je zmluvnou stranou podnikatel’ riadia sa vztahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami zakonom ¢. 513/1991 Z. z. v plathom zneni.

VYMEDZENIE POJMOV

Spotrebitel'ska zmluva je kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktord uzatvara dodavatel’ so
spotrebitelom.

Predavajuci (dodavatel’) je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajlca v jej mene alebo
na jej ucet.

Kupujlci (spotrebitel’) je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.



OBJEDNAVKA A UZATVORENIE KUPNE] ZMLUVY

Kupujuci si vyberie produkt na zdklade aktualnej ponuky uverejnenej na internetovej stranke
www.eurovahy.sk, tento vyber potvrdi kliknutim na ikonku nakupného koSika. Po ukonceni
nakupovania zakaznik klikne na ikonku koSika umiestnent v pravom hornom rohu, skontroluje jeho
obsah a vyplni informacie potrebné k Uspesnému splneniu objednavky (adresa, email, spésob platby,
dopravy apod.) a objednavku odosle/potvrdi.

Objednavky uskutocnené prostrednictvom internetového obchodu www.eurovahy.sk sU zavazné.
Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil a suhlasi s tymito obchodnymi
podmienkami.

Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie ponlkaného tovaru na internetovej stranke
www.eurovahy.sk, zmluva vznikd odoslanim objednavky kupujicim a prijatim objednavky
predavajucim. Toto prijatie predavajuci bezodkladne potvrdi na zadany email kupujliceho, na vznik
kipnej zmluvy vSak toto potvrdenie nema vplyv. Takto uzatvoren zmluvu nie je mozné jednostranne
menit’ (takto uzatvorend zmluvu je mozné zrusit na zdklade dohody oboch stran).

Informacie o jednotlivych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy vyplyvaju z tychto obchodnych
podmienok a kupujdci ma vzdy moznost’ pred samotnym odoslanim objednavky tuto skontrolovat’,
pripadne ju opravit.

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane predavajliceho ani
kupujuceho, je moZné uzatvorit’ zmluvu v inom, pre obe strany zrozumitel'nom, jazyku.

Ak je zmluvnou stranou podnikatel’, navrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy je objednavka zo strany
podnikatel'a a zmluva vznika az zavdaznym potvrdenim objednavky objednanych produktov zo strany
predavajlceho.

CENY

Ceny jednotlivych produktov si uvadzané vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) a vsetkych
ostatnych dani. Spotrebitel ma moznost’ zoznamit’ sa s lehotou, poCas ktorej je predavajuci viazany
svojou ponukou vratane ceny.

Vsetky akciové ceny platia do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.

Konecna cena je uvadzana v objednavkovom formulare tesne pred odoslanim objednavky, je uvedena
vratane DPH, popripade vSetkych ostatnych dani a poplatkov (balné, postovné...), ktoré musi
spotrebitel’ pre ziskanie vyrobku alebo sluzby zaplatit. Tuto cenu nie je mozné predavajucim
jednostranne menit’.

PLATOBNE PODMIENKY

Kupujuci si moZe zvolit’ spdsob platby, bud”:

e na dobierku (0 EUR),
e prevodom na Ucet (0 EUR),



e v hotovosti - osobny odber (0 EUR).

Odbernym miestom pri osobnom odbere je: Eurovahy, s.r.o., Hollého 1174, 014 01 Bytca

DODACIE PODMIENKY

Tovar je dorucovany prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti UPS, Toptrans. Tovar, ktory je skladom a
je objednany najneskor do 12.00 v pracovny den, je expedovany najneskor nasledujlci pracovny den
a spravidla doruceny do dvoch pracovnych dni odo dia prijatia objednavky.

V pripade sp6sobu platby prevodom na Ucet je tovar expedovany najneskor nasledujlci pracovny den
po pripisani Ciastky na ucet predavajuceho a spravidla doruceny do dvoch pracovnych dni odo dna
prijatia platby.

Ak tovar skladom nie je, je oznaceny pojmom ,Vypredané", v tomto pripade je mozné kontaktovat’
predavajiceho emailom alebo telefonicky a informovat’ sa o dostupnosti daného tovaru. Predavajuci

oznami kupujucemu dodaciu lehotu a po jej odsuhlaseni zo strany kupujiceho vznikne kipna zmluva.

Cena za postovné a balné je vypocitana na zaklade vahy tovaru:

VAHA V KG CENA ZA DOPRAVU S DPH

0,1-3 6,- €
3,01 -15 12,- €
15,01 - 30 18,- €
30,01 - 60 24,- €
60,01 — 100 36,- €
100,01 - 160 48,- €
nad 160 Cena bude stanovena individualne
NEPREVZATIE TOVARU

Kupujuci spotrebitel’ bezodkladne po prevzati vizualne skontroluje akost' a mnozstvo produktu a v
pripade nezrovnalosti kontaktuje obratom predavajuceho. V pripade, ze je zasielka viditelne
poskodena uz pri preberani od dopravcu, kupujuci tovar neprevezme, spise s prepravcom protokol a o
tejto skutocnosti informuje predavajlceho za uc¢elom dohodnutia d'alSieho postupu.

Ak kupujuci neprevezme objednany tovar bez riadneho odstlpenia od zmluvy alebo bez toho, aby bola
zasielka poskodend a spisany protokol s prepravcom, je povinny zaplatit’ predavajucemu naklady
vzniknuté s vybavenim objednavky a jeho odoslanim vo vyske 10 EUR.

Kupujuci podnikatel’ je povinny ihned’ po prevzati vizualne skontrolovat’ kvalitu a mnozstvo produktu a
v pripade, Ze sa nezhoduje s objednavkou, ihned’, najneskor nasledujuci pracovny den po doruceni
produktu, kontaktovat’ predavajuceho. Ak kupujlci tovar neprezrie alebo nezariadi, aby sa prezrel



moZze uplatnit’ naroky z vad zistitelnych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, zZe tieto vady mal tovar
uz v Case prechodu nebezpecenstva Skody na tovare.

V pripade neprevzatia objednanych produktov kupujucim podnikatel'om na adrese urcenej kupujicim
bez predchadzajlcej dohody s predavajicim o zruseni zmluvy, resp. stornovani objednavky, vznika
predavajicemu narok na nahradu nakladov suvisiacich s odoslanim objednanych produktov vo vyske
18 EUR (vratane 20% DPH). Toto nema vplyv na narok na nahradu skody.

ZRUSENIE OBJEDNAVKY

Kupujuci podnikatel’ m6ze zrusSit' objedndvku do 12 hodin, avSak zruSsenim potvrdenej objednavky
vznikd predavajicemu voci kupujucemu podnikatel'ovi narok na zmluvna pokutu vo vyske 18 EUR
(vratane 20% DPH).

ZARUKA, ZARUCNY LIST

Zarucna doba je 24 mesiacov a zacina plynut’ od prevzatia veci kupujdcim. Ak je na predavanej veci,
jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zarucna doba pred
uplynutim tejto lehoty.

Na Ziadost’ kupujlceho je predavajuci povinny poskytnGt’ zaruku pisomnou formou (zarucny list). Ak
to povaha veci umoznuje, postaci namiesto zaruc¢ného listu vydat’ doklad o kipe.

Zarucny list obsahuje oznacenie predavajiceho (meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov
predavajliceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania), obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku
zarucénej doby a Udaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zarucny list neobsahuje vsetky naleZitosti,
nesposobuje to neplatnost’ zaruky.

Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujucemu alebo v reklame moéZe predavajlci poskytnat
zaruku presahujlcu rozsah zakonnej zaruky, podmienky a rozsah tejto zaruky urci predavajuci v
zarucnom liste.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie, mechanické poskodenie apod..

Zivotnost’' akumulatorov a termohlav, ktoré su stcast'ou vyrobku je spravidla 6 mesiacov.
Zivotnost' jednotlivych produktov je vzdy vyznacena v zarucnom liste.

Kupujlicemu podnikatelovi je poskytnutd zaruka v dizke 12 mesiacov od prevzatia tovaru na
termohlavy a akumulatory je poskytnuta zaruka v dizke 6 mesiacov.

REKLAMACIA A JE] UPLATNENIE

Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujacim.

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne



odstranena. Predavajlci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’. Kupujlici méze namiesto
odstranenia vady poZadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak
tym predavajlicemu nevznikn neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaZznost’ vady.
Predavajlci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnl vec za bezvadnu, ak to kupujicemu
nesposobi zavazné t'azkosti.

Ak ide o vadu, ktorii nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat’ ako
vec bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci (pri predavanom pouzitom tovare ma kupujuci pravo
na primerany zllavu) alebo ma pravo od zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak
ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemoéze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ma kupujlci pravo na
primeranu zl'avu z ceny veci.

Kupujici podnikatel’ je povinny uplatnit' reklamaciu bezodkladne od zistenia vady; v opacnom
pripade jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju v celom rozsahu. Dodanie produktu v inom
mnozstve je voci podnikatel'ovi povaZované za nepodstatné porusenie zmluvy.

Predavajlci je povinny urcit’ spésob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3
pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZaduje
zlozZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskoér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dihSie ako 30
dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo
od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukoncenia reklamacného konania
(odovzdanie opraveného vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej od6vodnené
zamietnutie) sa do zarucnej doby nepocita. V pripade vymeny veci za novd, zacina plynat’ nova
zarucna doba od jej prevzatia.

Pri uplatneni reklamacie spotrebitelom pocas prvych 12 mesiacov od klpy, moze predavajuci vybavit’
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného
postidenia nemozno od spotrebitela vyzadovat’ Uhradu nakladov na odborné posiudenie ani iné
naklady suvisiace s odbornym posudenim.

Predavajuci je povinny poskytnit’ spotrebitel'ovi kopiu odborného postdenia od6vodnujlceho
zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dia vybavenia reklamacie.

Pri uplatneni reklamacie spotrebitelom po 12 mesiacoch od kupy, ked' ju predavajuci zamietol,
predavajlci je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok
na odborné posldenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urenej osobe, naklady
odborného posldenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace UCelne vynaloZzené naklady znasa
predavajuci bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak spotrebitel’ odbornym postdenim
preukaze zodpovednost’ predavajiceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit’ znova. Pocas vykonavania
odborného posutdenia zarucna doba neplynie. Predavajlci je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni
odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vSetky
s tym slvisiace UcCelne vynaloZené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut'.

Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit’ spotrebitelovi ihned, ak nie je
mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskdr vsak spolu s



dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
spotrebitel’ ma mozZnost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Pri uplatneni reklamacie kupujuci tovar zasle zabaleny do obalu vyhovujiceho preprave spolu s
popisom vady a kopiou dokladu o kipe (pripadne zarucnym listom, ak bol vydany) na adresu:

Eurovahy, s.r.o.
Hollého 1174
014 01 Bytéa

email: info@eurovahy.sk
telefon: 041/3811095

O vysledku reklamacie bude kupujuci informovany bezprostredne po ukonceni reklamacného konania
telefonicky a zaroven mu bude doruceny prostrednictvom e-mailu, resp. spolu s reklamovanym
tovarom reklamacny protokol.

Tovar zaslany na dobierku predavajlci nepreberd. Odporuca sa tovar poistit’. Kupujici ma pravo na
Uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti za
vady.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Kupujuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svoju podnikatel'ski ¢innost” ako spotrebitel, ma pravo od
kipnej zmluvy odstupit’ aj bez uvedenia dovodu. Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dovodu
odstupit’ od zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru alebo odo dna uzavretia
zmluvy o poskytnuti sluzby. Lehota na odstlUpenie je zachovana, ak je prejav vole spotrebitela na
odstupenie odoslany (posta, email, formular apod.) predavajucemu najneskor posledny der lehoty.

Spotrebitel’ je opravneny odstUpit’ od zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Odstupenim spotrebitel'a od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje. Predavajuci je povinny prevziat’
tovar spat’ alebo nepokraCovat’ v poskytovani sluzby, vratit’ spotrebitelovi najneskor v lehote 14
kalendarnych dni odo dia odstlUpenia od zmluvy (nie vSak pred tym, ako je predavajicemu doruceny
tovar, alebo inak jeho zaslanie spotrebitel'om preukazané) cenu zaplatenl za tovar alebo za sluzbu
alebo preddavok, ktory spotrebitel’ uhradil za tovar alebo za sluzbu vratane nakladov, ktoré spotrebitel
vynaloZil v sUvislosti s objednanim tovaru alebo sluzby (vratane postovného, nakladov na dopravu,
dodanie apod., ktoré kupujuci zaplatil pre doruCenie tovaru k nemu). Predavajuci nie je povinny
uhradit’ spotrebitel'ovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny sposob dorucenia ako
najlacnejsi spésob dorucenia ponlkany predavajlicim. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel
len v tom pripade, ak vyrobok plne zodpovedal kvalitativnym poZiadavkam a nebol vadny. Prejav vole
k odstupeniu od zmluvy zasle (nie na dobierku, takéto zasielky nebudu prevzaté) spotrebitel’ na
adresu pre odstUpenie od zmluvy alebo prostrednictvom emailu alebo prostrednictvom formulara na
odstupenie a zaroven je spotrebitel’ povinny najneskor do 14 kalendarnych dni odo dna odstupenia
zaslat’ tovar spat’ na adresu:

Eurovahy, s.r.o.
Hollého 1174



014 01 Bytéa
email: info@eurovahy.sk
telefon: 041/3811095

V pripade, Ze spotrebitel’ odstupi od zmluvy prostrednictvom emailu alebo formulara na odstipenie, je
predavajlci povinny ihned’ po prijati takéhoto odsttpenia poskytnit’ mu o tom potvrdenie.

V ramci zakonnej lehoty na odstipenie od zmluvy bez uvedenia dovodu (14 kalendarnych dni od
prevzatia tovaru), je spotrebitel’ opravneny vyskdsat’ tovar v ramci zaobchadzania potrebného na
zZistenie vlastnosti a funkCnosti tovaru, v opacnom pripade je spotrebitel zodpovedny za zniZenie
hodnoty tovaru. Predavajuci vrati spotrebitelovi uz zaplatent Ciastku/cenu v zakonnej 14 drovej
lehote rovnakym spdsobom platby, ktorym spotrebitel’ zaplatil pre ziskanie tovaru alebo sluzby, alebo
inym sposobom platby na zaklade dohody so spotrebitel'om.

Vzhladom k tomu, Ze v pripade odstUpenia sa zmluva od zaciatku rusi, vratia alebo nahradia si
zmluvné strany vSetky vzajomne poskytnuté plnenia. Pri vrateni tovaru so znizenou hodnotou v
dosledku zaobchadzania s nim inym spésobom, nez aky je potrebny na zistenie jeho povahy,
vlastnosti a funkcnosti, je predavajlci opravneny pozadovat" vocli spotrebitelovi ndhradu takto
sposobenej Skody.

Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodn( inak, spotrebitel nembze odstlpit’ od zmluvy, ktorej
predmetom su:

1. poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitela a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby,

2. predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom
trhu, ktory predavajlci neméze ovplyvnit’ a ku ktorému mo6ze dojst’ pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

3. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

4. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

5. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

6. predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom,

7. predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case uzavretia zmluvy, priCom
ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 droch a ich cena zavisi od pohybu cien na
trhu, ktoré predavajlici nemoze ovplyvnit/,

8. vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal
predavajliceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocCas navstevy predavajliceho u spotrebitela a spotrebitel’ si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

9. predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

10. predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

11. poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ako ubytovaci Ucel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innostami v ramci vol'ného Casu a podla ktorej sa predavajlci zavdzuje poskytnut’ tieto
sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,



12. poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym sUhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Kupujuci je povinny uvadzat’ osobné Udaje zhodujlice sa so skutoCnostou, Uplné, pravdivé a presné,
pricom v pripade akejkol'vek zmeny osobnych Udajov takito zmenu oznédmi (bezodkladne, ak je toto
rozhodné pre splnenie objednavky) emailom alebo pisomne, alebo takito zmenu uskutocni v ramci
svojho uzivatel'ského Uctu.

Informéacie o zakaznikoch sU spracovavané v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov, konkrétne ust. § 10 ods. 3 pism. b), kedy je prevadzkovatel' opravneny spractvat’ osobné
Udaje bez sthlasu dotknutej osoby (fyzicka osoba nepodnikatel), ak je spractvanie osobnych Udajov
nevyhnutné na plnenie zo zmluvy, v ktorej vystupuje dotknutad osoba ako jedna zo zmluvnych stran.
Prevadzkovatel' spracliva osobné Udaje v rozsahu a sp6sobom, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie
ustanoveného Ucelu spracivania.

Osobné Udaje, ktoré st predmetom spracovania v informacnom systéme:

meno
priezvisko
adresa s PSC
email

telefon

Kupujuci (fyzickd osoba spotrebitel) moZe kedykol'vek na zdklade pisomnej Ziadosti vyzadovat’ od
prevadzkovatela likvidaciu jeho osobnych Udajov z informacného systému prevadzkovatela, ktorych
Ucel spractvania sa skonCil. Prevadzkovatel’ je povinny pri likvidacii osobnych Gdajov kupujiceho
postupovat’ v intenciach §17 v spojeni s § 29 zakona o ochrane osobnych Udajov. Kupujuci ma
zaroven moznost’ uplatnit’ i ostatné prava v zmysle §28 zakona o ochrane osobnych Udajov. Osobné
Udaje kupujlcich prevadzkovatel’ nepredava Ziadnej d'alSej osobe, vynimku tvoria externi dopravcovia,
ktorym sU osobné Udaje predavané za Ucelom splnenia objednavky, teda dorucenia tovaru
kupujicemu.

Uzatvorena zmluva je predavajlucim archivovana a je kupujicemu dostupna.

ORGAN DOZORU

Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajuceho voci spotrebitelovi je Slovenskd obchodna
ingpekcia, konkrétne pracovisko InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. O. Box
B - 89, 011 79 Zilina 1, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor,
tel. €. : 041/ 7632 130, fax. C.: 041/ 7632 139.

Odkaz pre podavanie podnetov a staznosti: http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-
navrhov-a-ziadosti.soi



ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach www.eurovahy.sk v
den odoslania objednavky kupujlcim, ktory ich bezvyhradne prijima.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo na pripadni zmenu ¢i doplnenie obchodnych podmienok.
Tieto obchodné podmienky nadobudaji Ucinnost’ dia 01.01.2017.

Tieto obchodné podmienky boli konzultované obcianskym zdruzenim SOS - ochrana spotrebitela
(www.ochrana-spotrebitela.sk), ktoré je prevadzkovatelom internetovej stranky www.obchodne-
podmienky.sk. Toto potvrdzuje udeleny certifikat a logo SOS. V pripade akychkol'vek nejasnosti
sUvisiacich s tymito obchodnymi podmienkami mozete SOS kontaktovat’' na info@obchodne-
podmienky.sk. Autorské prava su vyhradené a vykonava ich SOS — ochrana spotrebitela o.z.



FORMULAR - VRATENIE/VYMENA TOVARU

Meno a priezvisko:

Ulica a cislo domu:

PSC a Mesto:
Telefdn:
Email:

Cislo faktury:
Datum:

Cislo Vagho bankové uctu:

(v tvare IBAN)

<Z&a EUROVAHY

INTERNETOVY OBCHOD S TRADICiOU

Nazov tovaru

Pocet ks

Cena

Dovod vratenia

Tovar mozete vratit’ do 14 dni aj bez udania dévodu.

V pripade, 7e Ziadate o vymenu, tu prosim zadajte, o aky tovar mate zaujem:

Prosim nezabudnite uviest’ Cislo Vasho bankového Uctu.

Vyplnte tento formular a vlozte ho do povodného balenia s vratenym tovarom.

Tovar zaslite na tuto adresu skladu:

Eurovahy, s.r.o., Hollého 1174, 014 01 Bytca

Tovar odporucame zasielat’ doporucene, poisteny, najlepsie kuriérskou spolocnost’ou.

Prosim nezasielajte tovar na dobierku!

Prepravné naklady pri vymene alebo vrateni tovaru hradi v pinej vyske zakaznik.
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY OD ZMLUVY UZAVRETE]J NA
DIALKU A ZMLUVY UZAVRETE] MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV
OBCHODNIKA

(Vyplite a zaslite tento formular, len ak si zelate odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od

zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

e Komu: Eurovahy, s.r.o., Hlinik nad Vahom 383, 014 01 Bytca

e Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo
001y 4 g LWL ol g o I o] fo Yo (U] P

o Datum objednania/datum Prijatia® .....eeeeceeeerireiiiiiin e re e e e e e enen e

e Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ........cooiiiiiiiiiiii

e Adresa spotrebitel'a/spotrebitelOVF .......cicuiiiiiii i

e Podpis spotrebitel'a/spotrebitel'ov* (ak sa tento formular podava v listinnej podobe) .....................

* Nehodiace sa preciarknite.
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REKLAMACNY PORIADOK

v zneni Zakona ¢. 40/ 1964 Zb. Obciansky zakonnik podla § 615 aZ § 626

Eurovahy, s.r.o., Hlinik nad Vahom 383, 014 01 Bytca, Hollého 1174, 014 01 Bytca, ICO:
47 590 777, DIC: 2024061292, Spolocnost’ je zapisana v OR vedenom Okresnym stiidom
Zilina, v oddieli Sro, vlozka cCislo: 62068/L, mail:info@eurovahy.sk, tel.c. 0903 525 105

Clanok I - Pravo na uplatnenie reklamacie

Ak sa vyskytne u zaklpeného tovaru vada, ma spotrebitel’ pravo vadu reklamovat’ pre rozpor so
spotrebitel'skou kipnou zmluvou. Pre spravne posudenie reklaméacie je nutné, aby reklamovany tovar
bol Cisty, kompletny a v stlade s hygienickymi predpismi alebo vSeobecnymi hygienickymi zasadami.

Spotrebitel’ je povinny pri pouZivani tovaru dodrZiavat’ okrem vSeobecne znamych pravidiel, rovnako aj
podmienky stanovené pre pouZivanie tovaru v zaru¢nom liste alebo navode na pouzitie, uzivat' a
oSetrovat’ tovar v sulade s jeho prirodzenou Zivotnostou a d'alej nesmie porusit’ plomby, ak je tovar
zaplombovany.

Clanok II - Miesto uplatnenia reklamacie

Spotrebitel’ uplatiiuje reklamaciu v reklamacnom oddeleni ktorejkol'vek prevadzky predavajiceho s
ohl'adom na predavany sortiment.

Ak je v zaruCnom liste uvedena urcend osoba k vykonaniu opravy, ktora je v mieste prevadzky
predavajlceho alebo v mieste pre spotrebitel'a blizSom a spotrebitel nemieni od spotrebitel'skej kiipnej
zmluvy odstUpit’ a pozadovat’ vratenie kiipnej ceny, moéZe uplatnit’ pravo na opravu u urcenej osoby.

Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy postacuje doklad o zakupeni
(pokladnicny blok). PredloZenie dokladu o zakipeni na Ucely reklamacie postacuje aj v pripade, Ze bol
vydany zarucny list, ale zakaznik ho stratil. V takom pripade sa reklamacia musi prijat, pricom sa na
tovar poskytne 24-mesacna zaruka, nie vsak dlhSia, hoci takato dlhsia zaru¢nd doba mohla byt
vyznacena v stratenom zaru¢nom liste.

Clanok III - Zodpovednost obchodnika

Pri predaji tovaru predavajlci zodpovedd za to, Ze tovar je v sulade so spotrebitel'skou kidpnou
zmluvou, t.j. Ze predavana vec ma akost’ a Uzitkové vlastnosti zmluvou pozadované, predavajucim,
vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované, alebo na zaklade nimi vykonanej reklamy ocakavané,



prip. akost’ a UZitkové vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, ze zodpoveda poZiadavkam, pravnym
predpisom, je v uréenom zodpovedajicom mnozstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda Ucelu, ktory
predavajlci pri pouZiti veci uvadza alebo pre ktory sa vec obvykle pouZiva.

Ak tovar pri prevzati spotrebitelom ma vady, je v rozpore so spotrebitel'skou kipnou zmluvou.

Predavajlci zodpoveda spotrebitelovi za vady, ktoré sa prejavuji ako rozpor so spotrebitel'skou
kipnou zmluvou po prevzati tovaru v zarucnej dobe.

Predavajlci nezodpoveda za rozpor so spotrebitel'skou kipnou zmluvou, ak
e spotrebitel vadu tovaru spdsobil sam,
e spotrebitel’ pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel,
o reklamacia spotrebitel'a odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu doby trvanlivosti tovaru,

Predavajlci nezodpoveda za vady:
e pre ktoré bola poskytnuta zl'ava z ceny tovaru,
e ktoré vznikli v zaruCnej dobe v dosledku opotrebenia tovaru, jeho nespravnym ¢i nadmernym
pouzivanim, alebo po uplynuti doby Zivotnosti tovaru,
e spojené s porusenim ochrannej plomby na tovare,
e spOsobené zasahom neopravnenej osoby na tovar alebo jeho stcast'.

O prijatej reklamacii sa musi zakaznikovi vystavit’ doklad s uvedenim datumu, kedy sa reklamacia
uplatnila, aky tovar je reklamovany, kedy a kde bol reklamovany tovar zak(peny, cenu, za akd bol
tovar zakipeny.

Ak spotrebitel’ reklamuje vady tovaru, je zamestnanec reklama¢ného oddelenia povinny reklamaciu
riadne preverit' a rozhodnut’ o jej vybaveni ihned’, ak je to mozné s ohl'adom na povahu vady. V
ostatnych pripadoch vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat’ dihSie ako 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie.

Ak nie je spotrebitel’ spokojny s vybavenim reklamacie, privold zamestnanec, ktory reklamaciu
vybavoval, prislusného veduceho, ktory znovu cell situaciu posudi a najde prijatelné rieSenie.

Clanok IV - Lehoty na uplatnenie reklamacii

Predavajlci zodpoveda za vady nepotravinarskeho tovaru po dobu 24 mesiacov od prevzatia veci
spotrebitelom, ak na tovare, jeho obale, navode alebo zaru¢nom liste nie je uvedena dlhsia doba. V
zaruénom liste urci predavajuci podmienky a rozsah tejto dlhSej zaruky. Ak vyrobca (dodavatel
predavajlceho) poskytuje na svoje vyrobky dlhsiu zaruénd dobu ako 24 mesiacov, predavajlci nesmie
tdto dobu skratit’, aj ked’ sa to tyka len niektorej suciastky veci.

Ak ide o pouzitu vec, kupujlci sa s predavajucim mozu dohodnUt’ aj na kratSej zarucnej dobe, nie vsak
kratSej ako 12 mesiacov.

Predavajlci nebude vydavat’ zarucné listy, ak o to nepoZiada spotrebitel. Ak to umoZiuje povaha veci,
postaci namiesto zarucného listu vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kipe tovaru.

Predavajuci bude vydavat' zarucné listy v pripade dlhsich zaruCnych dob nez 24 mesiacov
poskytovanych na vlastné vyrobky a pri predavanych tovaroch, kde zarucny list k vyrobku pribalil
dodavatel.



Zarucny list obsahuje obchodné meno a sidlo predavajliceho, obsah zaruky, rozsah a podmienky
zaruky, dizku zéruénej doby, Udaje potrebné na uplatnenie reklaméacie. Ak zarucny list neobsahuje
vSetky nalezitosti, nesposobuje to neplatnost’ zaruky.

Obsah, rozsah a podmienky spotrebitel'skej zaruky znamena:

e na ktoré vlastnosti tovaru sa poskytuje dihSia zaru¢na doba (moZu to byt’ len niektoré vybrané
vlastnosti, nemusi to byt nevyhnutne vyrobok ako celok),

o aké plnenie poskytne predavajuci (ak sa vada v poskytnutej zarucnej dobe vyskytne - moze sa
dohodnut’ napr. vZdy na vrateni zaplatenej kipnej ceny alebo na vymene za bezvadny tovar),

e aké doklady musi kupujlci pri uplatneni prav z takto poskytnutej zaruky predloZit/, prip. aké
iné podmienky musi spinit, napr. pri predizenej zaruke vrétenie s pdvodnym obalom atd’., aby
sa mohol domahat’ svojich prav pri poskytnutej zaruke.

Ak je reklamacia vybavena opravou, predlZzuje sa zaru¢na doba o dobu od uplatnenia reklamacie do
dna, kedy je spotrebitel’ povinny po skonceni opravy si tovar prevziat, a to aj v pripade, Ze tak
kupujuci neurobil. Predavajuci je povinny vydat’ kupujicemu potvrdenie o tom, kedy uplatnil toto
pravo, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

Ak je reklamacia vybavena vymenou vadného tovaru za tovar bez vad, plynie pre novy tovar nova
zarucna doba znovu odo dia prevzatia novej veci alebo odo dna, kedy bol zakaznik povinny si vec po
vybaveni reklamacie vyzdvihnut'.

Ak nie je reklamacia vadného tovaru, za ktorU predavajlci zodpovedd, uplatnena v zarucnej dobe,
pravo zo zodpovednosti za vadu zanika.

V pripade, Ze si spotrebitel’ nevyzdvihol vec po vybaveni reklamacie (maximalne v lehote Siestich
mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat) hoci sa mu vybavenie reklamacie riadne oznamilo
doporucenym listom s vyzvou na vyzdvihnutie veci, predavajlci postupuje nasledovne:

e predavajuci moze vec predat. Ak ide o vec vacsej hodnoty, predavajlci kupujiceho o
zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerani dodatocnd lehotu na
prevzatie veci.

e predavajuci bezodkladne po predaji vyplati kupujucemu vytazok z predaja veci po odpocitani
nakladov, ktoré Gcelne vynaloZil na jej Uschovu a predaj, ak kupujuci uplatni pravo na podiel z
vyt'azku v primeranej lehote uvedenej predavajicim v oznameni o zamyslanom predaji veci.

e predavajuci mdze vec na vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak
predpokladany vytaZok z predaja nebude postaCovat’ ani na Uhradu nakladov, ktoré
predavajici Ucelne vynaloZil na Uschovu veci, a nakladov, ktoré by predavajdci musel
nevyhnutne vynaloZit' na jej predaj

Clanok V - Prava spotrebitel'a

Pri vadach tovaru, ktoré spotrebitel” uplatni v priebehu zaru¢nej doby, ma pravo pri odstranitelnych
vadach aby bola vada bezplatne, riadne a v€as odstranena. Predavajlci je povinny vadu bez
zbytoc¢ného odkladu odstranit. Namiesto odstranenia vady mo6ze kupujluci poZadovat’ vymenu veci,
alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu tejto stcasti, ak tym predavajicemu nevzniknd
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajici moéZe vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnl vec za bezvadnl. Neprimeranost’
nakladov posudi veduci obchodnej prevadzky v sulade s instrukciami obdrzanymi z Useku obchodu a



marketingu. Rovnako posudi moznost’ vymeny vadnej veci za bezvadnl. Pri vymene veci nie je
dolezité, ¢i tato vec uz bola pouZivana.

Pri vadach, ktoré nemoZno odstranit’ a ktoré brania tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez
vad, ma spotrebitel’ pravo:
e na vymenu veci (predavajlci je povinny vec vymenit) alebo
e pravo od zmluvy odstUpit’ a pozadovat’ vratenie kipnej ceny (predavajlci je povinny vratit’
spotrebitel'ovi zaplatent kipnu cenu).

Pravo na vyber moZnosti ma spotrebitel’.

Ak je vada odstranitel'nd, avsak pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave (aspon dve
tovar sucasne aspon tri rozne odstranitelné vady) nemoze spotrebitel tovar riadne uzivat, ma pravo
na vymenu veci alebo pravo od zmluvy odstupit’ a pozadovat’ vratanie kipnej ceny.

Rovnaké prava ako pri vadach, ktoré nemozno odstranit, ma spotrebitel’ i v pripade, ak oprava
vadného tovaru nebola vykonana v lehote 30 dni od uplatnenia reklamacie.

Ak ide o neodstranitelné vady, ktoré nebrania riadnemu uZzivaniu veci, ma spotrebitel’ pravo na
primeranu zl'avu z ceny podla charakteru vady. Predavajlci je povinny poskytnat’ zl'avu z ceny, resp.
vratit’ Cast’ uz zaplatenej kiipnej ceny na zaklade dohody s kupujdcim.

Clanok VI - Reklamicia pouZitého a vadného tovaru

Pri predaji pouZitych alebo vadnych veci musi predavajuci zabezpecit' zretelné oznacenie, Ze ide o
vadny alebo pouzity tovar. Predavajlici ma povinnost’ upozornit’ spotrebitela, o akd vadu.

Pri pouzitych a vadnych veciach nezodpoveda predavajici za vady vzniknuté ich pouZitim alebo
opotrebenim, o ktorych bol kupujuci pri ich predaji informovany. Pri veciach predavanych za nizsie
ceny nezodpoveda za vadu, pre ktord bola dojednana nizsia cena.

V Bytci diia 09.02.2024
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POUCENIE O UPLATNENIi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY UZAVRETE] NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo diia ked' Vy alebo Vami urcena tretia osoba
okrem dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto
zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese:
Eurovahy, s.r.o., Hlinik nad Vahom 383, 014 01 Bytca, t.C. 0903 525 105, email: info@eurovahy.sk

Na tento UCel mobzete pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali
alebo zaslali, jeho pouZitie vSak nie je povinné.

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie

od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstUpeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim zmluvy,
vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak ste si zvolili
iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponikame.

Platby Vam budu vratené najneskor do 14 dni odo dia, ked’ ndm bude dorucené Vase oznamenie o
odsttpeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nend rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej
platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sposobom Uhrady, a to bez Uctovania akychkol'vek d'alSich
poplatkov.

S vratenim platby m6zeme cakat’ do vratenia tovaru spat’ na nasu adresu alebo do preukazania, Ze ste
tovar odoslali spat’, podla toho, ¢o nastane skor.

Zaslite nam tovar spéat’ alebo ho prineste na nasu adresu najnesk6r do 14 dni odo dna uplatnenia
prava na odstlpenie od zmluvy. Lehota sa povaZzuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat’ pred

uplynutim 14-dnovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.



